A nEUQUén Secretaria de Hacienda
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DISPOSICION N°03/20
NEUQUEN, 20 de octubre de 2020.
VISTO:
El Expediente caratulado "S/ INTERVENCION POR RECLAMO
EFECTUADO ANTE LA COOPERATIVA CALF” Expte. OE N° 8015-M-2018, iniciado
POR OMAR MAC; la Ordenanza N° 10.811; y el recurso interpuesto por Omar

Mac contra la Disposicion N°34/20,

CONSIDERANDO:

Que el 14 de noviembre de 2019 el reclamante solicité la intervencién del
Organo de Control (v. fs. 02), por considerar que la Distribuidora CALF no le habia
habia resuelto una solicitud presentada el 20 de noviembre de 2019 (v. fs. 3).

Que el reclamante adujo que habian solicitado a la Distribuidora CALF una
reduccion de potencia maxima y pico y que ésta le habla respondido que deblan
modificar las instalaciones y adecuarlas al nuevo requerimiento. Pero que ello no es
viable porque los consumos de arranque del compresor no permiten realizar dicha
adecuacion.

Que asimismo, dijo que habla pedido que se redujera la potencia pico de
135 kW a 100 kW y la potencia maxima de 135 kW a 90 kW.

Que,ademss, el reclamante sefiald que la Distribuidora quité el item de
compensacion de Tg Fi.

Que,por lo demas, indicé que el consumo de la GNC equivale a 40
viviendas, que equivaldria a $80.000 y que lo que se le cobra a ellos es $230.000.

Que a fojas 4 se notifico a la Distribuidora y ésta respondid a fojas 5/6 y
aseverd que ante la solicitud de reduccién de potencia, se le habia informado al
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usuario que debla adecuar [as instalaciones internas de acuerdo con las modificacion
solicitada.

Que, asimismo, la Cooperativa CALF destacé que el reclamante habia
solicitado una disminucién de mas del 40% en la potencia contratada,

Que, a su vez, la Disitribvidora explico que los requerimientos de
adecuacion se ajustan a lo previsto en la norma técnica N°1 de conexiones, segun la
cual cada potencia contratada debe cumplir con determinada caracteristica de
instalacion.

Que,por otro lado, la Distribuidora indicé que con relacién al aspecto
tarifario, el reclamante esté4 encuadrado en la tarifa T3BT1, que corresponde a grandes
demandas y suministros con potencia declarada mayor a 100 kW, en la cual existen
sub categorias y que al reclamante le corresponde la referida a baja tensién con
potencia inferior a 300 kW.

Que, asimismo, agregé que dicho encuadre y los montos facturados son
los correspondientes al cuadro tarifario vigente.

Que,por lo demas, ratificé todo lo actuado.

Que a fojas 24 el director técnico de la Autoridad de Aplicacién remitié una
nota a la Distribuidora por la cual solicité que se le informaran las caracteristicas
fisicas de la conexién, cudles fueron ios cambios requeridos en lo que se refiere a
protecciones y por qué se elimind la bonificacién relacionada con la tg fi.

Que a fojas 25 la Distribuidora respondié dicha nota e indicod las
caracteristicas del suministro y, con relacién a la adecuacién de las instalaciones,
afirmé que corresponden a las previstas en las especificaciones técnicas aprobadas.

Mitre 461, 3* Piso, Cludad de Neugquén

Tel: 0299-4491200 (Corenutador) / Interno 4341
serviclosconceslonados@muningrigov.ar
www.cludaddeneuquen.gob.ar




‘A\ neuq Uen Secretarfa de Hacienda

capltal Subseoretania de Servicios Publicos Concecionados

Que, con relacion a la bonificacién por tangente fi, explicé que ello
depende de que ésta no supere el valor de 0,292 y que el usuario dejé de percibirlas
por no cumplir con ello; lo cual depende de la relacién entre el consumo activo y
reactivo.

Que a fojas 28/31 GNC express S.R.L. realizé una nueva presentacién en
relacién con el descargo realizado por la Distribuidora CALF,en la que indicd que la
postura de la Disitribuidora cercena el derecho a la obtencién de una capacidad de
suministro y una facturacién en concordancia a la PYME, y que la Distribuidora lo hace
para que no disminuyan los ingresos obtenidos por los cargos por potencia, lo cual,
segun afirmd, pone en riesgo los puestos de trabajo.

Que, por otro lado, sefald que la Distribuidora realizé un informe sin haber
realizado una inspeccién de las instalaciones, y que el interruptor principal de la
instalacién eléctrica es acorde a la capacidad instalada, regulable “...y en concordancia
con la selectividad de protecciones previstas desde su origen”.

Que,ademas, indicd que “..es el factor de utilizacion el que da como
resultado el valor de la medicién promedio consecutiva 15 minutos y la capacidad de
suministro resultante”.

Que a fojas 32/33 dictamind el director técnico de la Autoridad de
Aplicacién, quien sefialé que habla solocitado via correo electronico a la Distribuidora
la instalacion de un registrador de variables eléctricas en el suministro del reclamante,
Y que en dicho registrador se pueden observar las tensiones corrientes y potencia
demandandas entre el 26 de junion de 2020 y el 29 de junio de 2020,

Que,en tal sentido, el asesor técnico opind que la Distribuidora dio el
tratamiento segin lo estipulado en el contrato de concesion aprobado por la
Ordenanza N°10811,y que conforme al resultado de las mediciones tomadas in situ

mediante el registrador de variables eléctricas, los valores de corriente requeridos en
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las instalaciones estan muy por debajo de las proteciones que posee;por lo que debe
adecuarlas a la reglamentacion vigente.

Que por ello, el director técnico de la Autoridad de Aplicacion recomendé
no hacer lugar al reclamo.

Que, a fojas 34/39 dictaminé el director de asuntos legales de la Autoridad
de Aplicacién, quien explicé que el reclamo en andlisis encuadra en los articulos 31°)
del Anexo 1 del Contrato de Concesion; 2.7, 3.4. del Régimen de Suministro, 4.3
Subanexo I; Régimen Tarifario Subanexo IIl.

Que en lo que se refiere a la admisibilidad del reclamo, estimé procedente
la intervencion de esta Autoridad de Aplicacion, por cuanto el reclamante no esta
conforme con ia respuesta brindada por CALF.

Que con relacién a la cuestion de fondo, el asesor legal sefiald que la
solicitud del reclamante se refirié a una reduccion de potencia y que segun surge de su
propia presentacién de fojas 1, la Distribuidora no se negé a reducir su potencia, sino
que previo a ello solicitd la adecuacidn de las protecciones conforme a la normativa
vigente,

Que respecto del encuadre tarifario,asesor legal aseveré que tal como lo
afirmé la Distribuidora, ello surge del Régimen Tarifario vigente, el cual fue aprobado
por el Concejo Deliberante de la ciudad de Neuguén mediante la Ordenanza N°10811.
Y que, en tal sentido, la concesionaria se adecud a ello.

Que, en cuanto a las bonificaciones por tangente fi, la Distribuidora
también dic una respuesta correcta, por cuanto ello no es algo que depende de
decisiones de eila, sino de la relacién entre energia activa y reactiva, y esta regulado
en el Régimen Tarifario (Disposiciones Especiales, apartado 1) ¥ que que cuando no

Mitre 461, 3* Piso, Ciudad de Neuquén

Tel 0299-4491200 (Conmutadar) / Intemo 4341
serviciosconcesionados@muringn.gov.ar
www.civdaddeneuquen.gob.ar



Secretarfa de Hacienda
Subsecretarfa de Servicles Publicos Concecionados

M) neuquén
A%’ capital

se dan los parametros estipulados en dicha norma, la bonificacién no resulta
procedente.

Que, por lo demas, la necesidad de readecuacion depende de la normativa
técnica vigente. Y que la correspondencia de ello ha sido analizada por el director
técnico del 4rea, quien a partir de la colocacién de registradores requerida a la
Distribuidora, determind que la solicitud de ésta se ajusta a dichas normas.

Que, por lo demas, el asesor legal opiné, al igual que el asesor técnico,
que no corresponde hacer lugar al reclamo.

Que el 6 de agosto de 2020 la directora general de gestién del servicio
eléctrico indicod emitid la Disposicién N°34/20 cuyo articulo 1° dice lo siguiente: “NO
HACER LUGAR al reclamo interpuesto por el sefior Omar Mac,en representacién de
GNC Express S.R.L. Socio N°128104.”

Que en el CONSIDERANDO de dicha disposicion se precis6 que “.. la
necesidad de readecuar la instalaciones surgen de la norma técnica N°4, aprobadas
por la Autoridad de Aplicacién; y que dicha norma tiene por fin proteger las
instalaciones del usuario y de CALF y garantizar que las instalaciones de los usuarios
cumplan con las normas de seguridad y calidad fijadas por la AEA (Asociacién
Electrotécnica Argentina)” y que “..de ello surge que son normas razonables y
necesarias para cumplir con la prestacion del servicio conforme al contrato de
concesion”.

Que también se indicd con respecto a la nota presentada por el reclamante
en fojas 28/31, en lo que se refiere a la capacidad de suministro, que “...es necesario
aclarar que CALF realizé dos inspecciones informando que para ia potencia de 100
Kw solicitada, se deberia efectuar la readecuacion de ias protecciones instaladas
reemplazando el interruptor termo magnético existente por uno de 4x250A, con
capacidad de corte mayor o igual a 15kA y con médulo VIGI para protecciéon
diferencial de marcas homologadas”.
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Que el 11 de agosto de 2020 se notificé el reclamante y el 26 de agosto
de 2020 el reclamante interpuso recurso administrativo contra dicha disposicion.

Que el impugnante adujo que: “La medicién efectuada por CALF, no hace
mas que ratificar que existe una modulacién de la capacidad instalada por parte de
GNC Express SRL, traducida en una maxima capacidad de demanda ocasional, que
también ratifica por ser el derecho de GNC Express SRL de acceder a la misma.”

Que, asimismo, indicé que: “Los elementos de proteccién obrantes en las
instalaciones son en todo, acordes con la capacidad instalada, distante ésta de la
demanda actual per encontrarse ligada al volumen de despacho de ia GNC a los
consumidores. |

Que, en esa linea, sefald que ello “...implica que CALF cuente con la
autoridad de ordenar la readecuacién de las instalaciones que fueren realizadas
oportunamente de acuerdo a las especificaciones de esta Ultima, pretendiendo utilizar
la capacidad sobrante en beneficio de propio a costa de la inversién realizada por esta
empresa’.

Que, ademas, manifestd que el marco regulatorio establece “en general,
no literal” que los usuarios deben abstenerse de superar niveles de demanda
contratadas, por los cuales de existir sera multado y hasta apercibido.

Que el 13 de agosto de 2020 se corri6 traslado a CALF respecte de la
referida impugnacion y ésta reprodujo argumentos similares a los del descargo
oportunamente presentado.

Que el 19 de octubre de 2020 el dictaminé director técnico del la Autoridad
de Aplicacion y ratificé su opinién anterior, por lo que indicé que no corresponde hacer
lugar al recurso.
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Que el 20 de octubre de 2020 dictaminé el director de asuntos legales de
la Autoridad de Aplicacién, quien indicd que el recurso resulta admisible por haberse
cumplido con los requisitos exigidos por la Ordenanza 1728/82.

Que ,en cuanto a la cuestion de fondo, el asesor legal sefialé que es
preciso tener en cuenta lo analizado por al 4rea técnica de la Autoridad de Aplicacién,
por cuanto los fundamentos por los cuales se impugné la Disposicion N°34/20 son de
esa indole y que atento a ello, “...habida cuenta de que desde dicha area no se ha
considerado que los argumentos expuestos por el impugnante sean suficientes para
dejar sin efecto el acto administrativo en cuesti®n, el recurso debe ser rechazado”.

Que conforme los antecedentes aue obran en el expediente y las
consideraciones expuestas, comesponde rechazar el recurso interpuesto por el sefior

Omar Magc, en representacion de GNC Express S.R.L.
PORELLO

EL SUBSECRETARIO DE SERVIC'OS PUBLICOS CONCESIONADOS

DISPONE

ARTICULO 1% NO HACER LUGAR al recurso interpuesto por el sefior Omar Mac,en

' Publicac

1
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representacion de GNC Express S.R.L. Socic N"128104.

ARTICULO 2° NOTIFIQUESE a la COOPEFATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —CALF- y al sefior Mariene
Omar Mac (GNC Express S.R.L.) de la presente Nisposicion,

ARTICULO 3°: COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE.-

FDO.MARCO MUNICIPALIDAD DE
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